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Affarsidé

Erbjuda ett hallbart satt att transportera sig till anstéllda genom att géra deras dromcykel tillgéanglig och prisvard.

Kvalitetspolicy

Lease a Bikes kunder och andra intressenter kan férvanta sig att:

e Vilevererari tid och enligt avtal
e Viligger i framkant inom omradet fér férmanscyklar med god kunskap och hég kompetens

e Vi skapar I&ngsiktigt néjda kunder genom att leverera tjanster som uppfyller bdde specificerade och
outtalade kundkrav

e Vi har en hog servicenivd med kvalificerad support

e Vi &r pdlitliga som affarspartner, arbetsgivare eller annan partner

e Vi samarbetar med noga utvalda kompetenta leverantorer

e Vi kompetensutvecklar v8ra medarbetare fér att mota vara kunders krav och férvantningar

e Var kvalitetspolicy &r forstddd och tillampas av alla i organisationen samt kontinuerligt revideras

Varje anstalld 8tar sig att:

e Uppfylla kundkrav och 6vriga tillampliga krav frén intressenter, inklusive tillampliga lagar och férordningar

e Bidra till att sténdigt forbattra verksamheten och héja kvalitetsnivdn pd vara projekt

Var policy finns tillganglig pd var hemsida.
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Miljopolicy

P& Lease a Bike stravar vi efter att skydda miljén, minska var miljopdverkan och standigt férbattra var
miljoprestanda. Detta &r en integrerad och grundldggande del av var affarsstrategi och vara
verksamhetsmetoder.

Véra kunder och andra intressenter kan férvanta sig att Lease a Bike:

e Utbilda och motivera vara anstallda att utféra sina uppgifter pd ett miljeméassigt ansvarsfullt satt.

e Utvardera vara miljoaspekter ur ett livscykelperspektiv och skapa handlingsplaner for att minska var
negativa paverkan pa miljon.

e Prioritera miljécertifierade leverantdrer och aterférsaljare sd Idngt det &r mojligt.
e Striva efter att minska verksamhetens miljépaverkan éver tid genom att resa miljomedvetet.
e Ta ansvar for vart avfall genom att bidra till 8tervinning s8 18ngt det ar méjligt.

e Informera anstéllda, leveranttrer och aterforsaljare om miljoledningsarbetet och om vikten av att ta
hénsyn till miljéfragor i det dagliga arbetet.

e Stravar efter att bli klimatneutrala.

® Bidra till miljdomstaliningen genom var affarsmodell genom att géra cyklar och cyklar tillgangliga och
prisvarda.

Varje medarbetare och intern resurs hos oss atar sig att:

e Folja gallande miljolagar och forordningar och andra tillampliga bindande krav

e Bidra till att standigt forbattra vart miljéledningssystem genom att verka for att uppfylla miljémglen och
uppnad battre miljoprestanda i var verksamhet.

Policyn finns tillgdnglig p8 var hemsida.
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